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Outline of Workshop
Overall aim:

• Enable participants to understand what is required to build a 
 robust supervision framework (firm foundations)

You will:
• Walk through the ADHB supervision framework: from policy 

 to practice
• Identify and highlight the key elements for building a 

 sustainable framework and culture 
• Have the opportunity to work with or begin to develop your 

 own framework
• Have an opportunity for questions and discussion with a 

 subject matter expert
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Key take home message 

• Building a robust supervision framework 
 and culture across multiple professions 

 requires multi‐level leadership, time, 
 funding, and attention to sustainable 
 implementation of the fundamental 

 elements that underpin quality 
 supervision from policy to practice.
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Why Why 
Supervision?Supervision?

What is it?

Why is it important?

What value does it add?
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Defining Supervision
• Supervision is a dynamic, developmental process of looking 

 over and reflecting on the work a supervisee does  

• It is a relationship‐based process which, through joint inquiry 
 and reflection, is designed to facilitate the development of 

 professional growth and competence; ensure standards of 
 practice, and encourage and enhance the supervisee’s 

 professional identity, self‐care and development

• Carried out in a safe space – regular, dedicated time
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Applied Transformational Learning Methodology
 (Carroll, 2010)

• Experiential learning cycle:

– Learning theory
– Transformational (rather than transmissional)

• Learning
 

= growth = development = change

• Learning environment = supervision

– Look backwards to make sense of what one could not 
 make sense of at the time!

– Live life forwards, understand it backwards!
– Applied in practice!
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Supervision

• “Supervision is the most influential process through 
 which practitioner’s perceive and relate to their 

 agency [organization, group, society, outfit ].  

• Good supervisors [ and supervisees
 

] are not born –
 they are developed through clear policies, good 

 training, continuing supervision, the development of 
 skills, and individual commitment.”

 
(Italics added)

(Staff Supervision in Social Care: Tony Morrison)
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Professional Governance & 
 Supervision

• Many activities fit within the Professional 
 Governance framework

• One of which is supervision

(Jones & Jenkins, 2006)
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Professional Governance Activities Matrix
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Team Leader / 

 Line Manager

Designated 

 Senior Role 

 (profession‐

 specific)

Buddy / 

 Preceptor / 

 Mentor 

 
/ 

 Consultant

Supervisor
On‐the‐job 
Training
& Support

1:1 Review

Performance 
Appraisal

Management /Administrative
‘supervision’

 

/ monitoring

Peer Review

SUPERVISION
Clinical / Professional

Inservice / 
Courses

Performance 
Management

Induction / 
Orientation

Regulatory Body /
Profession Requirements

Case Presentation

Clinical / Quality 
Indicators

Audit

Evidence informed Practice
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From Policy ...From Policy ...
Statement

Rule

Strategy

Plan

Guiding Principle

Procedure

11



ADHB Position on Supervision

• A core part of organisation’s
 

commitment to 
 quality service provision for clients  

• Commitment to supervision is mandated by 
 Policy:

– Allied Health Practitioners (AHPs) of all disciplines across ADHB
– Authorised

 
Registered Nurses (Mental Health & CCHADS)  

• Important component of clinical governance and 
 safe

 
practice
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ADHB Journey: Policy to Practice!

cesc/ADHB/0910
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Policy Development …
• Include all parties required to develop policy

• Allow time
 

for process

• Consider range of issues / tensions across range of professions

• Tend to discipline‐specific requirements –
 

flexibility & inclusive 
 

principles

• Structured process and plan for policy development

• Clear leadership and direction from the top

• Supervision portfolio holder
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Recommended supervision policy content


 

Overview


 
Introduction & scope


 

Associated documents


 
Principles e.g. 

 organisation’s commitment, 
 Kaupapa

 
Maori supervision


 

Supervisor options/sources


 
Descriptors of supervision


 

Elements of supervision e.g. 
 oversight of client care, 

 professional development, 
 support & accountability


 

Types of supervision


 

Frequency


 
Roles & responsibilities 

 e.g. supervisor, 
 supervisee, management, 

 others


 
Confidentiality


 

Conflict


 
Training


 

Record keeping


 
Privacy


 

Supervision Agreement


 
Appendices

Source:

 

ADHB Policy: Supervision of Allied 

 
Health Practitioners, April 2010cesc/ADHB/0910 15



Policy alone is not enough
 

...

• Supported by fundamental elements that 
 sustain good supervision practice:

Clear framework

Provision of sustainable training: supervisees and
 

supervisors

Monitoring: training & quality 

Clear expectations: roles  responsibilities all parties (top‐to‐toe)

Three‐way supervision agreements

Documentation systems

Evaluation of supervision

Evaluation & monitoring of outcomes

Appropriate financial commitment

Sustainable system
cesc/ADHB/0910 16



The ‘Cost’
 

of Supervision

• Personal / professional cost?

• Organisational
 

cost from a practice perspective?

• Financial / practical cost of making this work?

• And .. the cost of not having staff in quality supervision?
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To Practice!To Practice!
Resourcing

Training

Sustaining

Monitoring

Reviewing
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The 3 Elements of Supervision

21
Moodle It!
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Supervision Training Framework
 Nov 2011

cesc‐09/09
AH Supervision 

 
Portfolio

Supervision for Supervisees
MOODLE Online Learning Component 
Pre‐requisite / must do (in own time)

Supervisor Skills Training

 

–

 

2 Days
(External Trainer)

Pre‐requisite:

 

Supervisee components MOODLE + Workshop

Getting the Most out of Your Supervision 
Workshop

Interactive workshop – pre‐requisite / must do
(Internal Trainers – Train‐the Trainers)

(Enrol into after completing MOODLE course)

Supervisor Support / Mentoring Groups
(In‐house facilitator – local settings)

Selected by 

 
TL/PS

Advanced  Workshops

Monitored by 

 Portfolio 

 Holder



Supervisee Training

MOODLE It!  
Supervision for Supervisees

Mandatory Training

Objectives: 
• Provide an overview of the 

 Supervision Framework
• Define supervision
• Familiarise

 
staff with the 

 supervision policy
• Assist staff to

 
use 

 supervision beneficially

Interactive Workshop (2 hrs) 

In‐house Train‐the‐Trainers model

Objectives:
• Define supervision and its purpose
• Contextualise supervision within 

 Auckland DHB
• Develop staff knowledge and 

 understanding of supervisee  rights, 
 roles and responsibilities as a 

 supervisee
• Provide information about 

 supervision ‘contracting’
 

and 
 documentation processes

• Upskill
 

/ enable staff to expect and 
 access beneficial supervision
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Supervisor Training (basic skills ‐
 

2 days)
 Contracted External Trainers

Content Overview:
o Definition

o Purpose, Goals, Functions & Tasks

o Types
 

/ Methods

o ADHB: Supervision Policy, Context, & 
 Structure

o Supervisee Rights & Responsibilities

o Supervisor Roles & Tasks

o The Supervision Partnership / 
 Relationship

o Contracting – Supervision 
 Agreement

o Documenting

o Ethical Issues

o Structuring The Session

o Maps & Models

o Supervisor Skills & 
 “Interventions”

o Assessing & Monitoring 
 Supervision Practice
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Supervision Mentoring Groups

Purpose:
• Mentor and support new supervisors
• Consolidate and deepen knowledge and skills gained from their 

 initial training: 
– e.g. ethical supervision, role, 

 
managing dual roles, dealing with 

 “blocks”, broadening intervention skills and “tool box”

Boundaries:
• 6‐8 members ; 1 skilled facilitator  (experienced supervisor)
• Collective, shared Agreement in place
• Content : confidential to the group
• Feedback loop to management: minutes of key themes  

cesc/ADHB/0910 25



‘Supervision of Supervision’

• Growing the supervisor through in‐depth
 

reflection on 
 supervisory practice and relationships

• Expand and deepen supervisory knowledge and skills

• Monitor the quality of supervision

cesc/ADHB/0910 26



Advanced Supervisor Training

• Supervisor Assessment – build 
 in my process

• In‐depth reflection
• Review
• Group / Peer Supervision
• Supervision of Supervision
• Review & Refresh

cesc/ADHB/0910 27



Supervision Tool Box
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Contracting

Supervision Supervision 
 AgreementAgreement

cesc/ADHB/0910



Documentation

Supervision Supervision 

Attendance LogAttendance Log

Content RecordContent Record

(Confidential)

cesc/ADHB/0910



Evaluation 
 Process Tool

Supervisee’s 
 Perspective

Feedback to Feedback to 
 Supervisor by Supervisor by 

 SuperviseeSupervisee

cesc/ADHB/0910



Evaluation 
 Process Tool

Supervisor’s 
 Perspective

Supervisor SelfSupervisor Self‐‐
 Evaluation ToolEvaluation Tool

cesc/ADHB/0910



Evaluation 
 via Process 
 Tool

Supervisee & 
 Supervisor 

 Perspective

Feedback to Feedback to 
 Management Management 

 about Supervisionabout Supervision
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Monitoring?
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Monitoring & Evaluation Methods (1)

• Portfolio Holder ‐
 

oversight

• Supervisor‐Supervisee fit ‐
 

Staff‐Line Managers

• Supervision Agreement (template)

• Attendance Log ‐
 

in professional portfolio

• Supervision Session Evaluation ‐
 

Template / other

• Staff selection process for Supervisor training

cesc/ADHB/0910
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Monitoring & Evaluation Methods (2)

• Supervisor Evaluation Forms
– By supervisee
– Supervisor self‐evaluation

• Supervision Report
– Template
– Feedback loop to management on how supervision is 

 progressing

• Supervision Survey and Audit
– Quality and Quantity 
– How are we doing?
– Gaps?

cesc/ADHB/0910 36



Audit Tool (Supervisee & Supervisors)
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Audit ‐
 

2010

Aims & Objectives

• Measure the current uptake 
 & practice of supervision 

• Measure current knowledge 
 & understanding

• Examine the differences 
 between Allied Health 

 professions / groups 
• Set benchmark standards
• Identify aspects for further 

 policy / training 
 improvements

Methodology
• Audit tool 

 (Questionnaire) 

 

• Email cascade 
(Team Leader & Practice 

 
Supervisors to staff)

 

• Covering letter 
 for participants
 

• Returns by mail

Methodology
• Audit tool 

 (Questionnaire) 

• Email cascade 
(Team Leader & Practice 

 
Supervisors to staff)

• Covering letter 
 for participants

• Returns by mail
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Thanks!
 Carolyn: carolynsc@adhb.govt.nz
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